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	바디워시 1종 평가 조사
		List ID
	
	
	






	안녕하세요. 저희는 소비자 조사 전문회사인 ㈜글로벌 리서치입니다. 
본 조사에 참여해 주셔서 감사합니다.
이번에 저희 회사에서는 바디워시 신제품에 관련된 여러분의 의견을 듣기 위해 본 조사를 기획 하였습니다.
모든 자료는 익명으로 처리되며, 통계를 내는 목적 이외에는 절대 사용되는 일이 없음을 밝혀 드립니다.
여러분의 솔직한 의견 부탁 드립니다.
감사합니다.
2021. 07



	제품 사용 행태
본 설문에 앞서 제품 사용에 관한 몇 가지 질문 드리겠습니다.


Q0-1. 회차 기록
	[Auto input] 1. 1차(3일차) / 2. 2차(6일차) / 3. 3차(3일차) / 4, 4차(6일차)

Q0-2. 제품 기록
	[Auto input] 1. 벨먼 퍼퓸 바디 클렌저(베르가못&시트러스향) / 2. 벨먼 퍼퓸 바디 클렌저(아이리스&머스크향)

Q1. 귀하의 피부타입은 무엇인가요?
1. 지성	2. 중성	3. 건성
	[Base] Q0-1=1,3 [Auto input] List [SA]

Q2. 귀하의 평소 피부 고민은 무엇입니까?(복수 선택)
	1. 샤워 후 각질이 일어난다		2. 샤워 후 건조하여 피부 당김이 있다			3. 샤워 후 피부결이 거칠거칠하다
	[Base] Q0-1=1,3 [MA]

Q3. 귀하께서는 평소 바디워시를 구매할 때, 가장 중요하게 생각하는 특징은 무엇인가요? 가장 중요하게 고려하는 순서대로 선택해 주십시오.
1순위 : _________________     2순위 : _________________
	1. 제품 향	2. 브랜드	3. 세정력	4. 패키지
5. 가격	6. 제품 성분	7. 프로모션	8. 기타( _________________________)
	[Base] Q0-1=1,3 [RA] 최소 2순위

Q4. 귀하께서 현재 사용하고 있는 바디 제품의 제조사와 브랜드는 무엇입니까?
	
	제조사
	브랜드

	바디워시
	
	

	바디로션
	
	

	스크럽제/바디필링(제)
	
	

	기타(_____)
	
	


	[Base] Q0-1=1,3 [Auto input] List [OA]


Q5. 귀하께서는 {제품}을 총 며칠 사용하셨나요?
_____________일
	{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base]All [Num] Q0-1=1,3 : 1~3 / Q0-1=2,4 : 4~6

Q6. 귀하께서는 {제품}을 하루 중 언제 사용하셨나요?
	1. 매일 아침 사용	2. 매일 저녁 사용	3. 매일 아침, 저녁 모두 사용		4. 기타(__________________________)
{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base]All [SA]

	제품 전반적 만족도 평가
지금부터는 귀하께서 {[Q5 응답값]}간 사용하신 {제품}의 전반적 만족도에 대해 여쭤보겠습니다.


{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
Q7. {제품}의 향기, 세정력, 성분 등 사용감을 종합적으로 고려하였을 때, 전반적으로 얼마나 만족하시나요?
	매우 그렇다
	그렇다
	그렇지 않다
	매우 그렇지 않다

	4
	3
	2
	1


	{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base]All [SA] [PGM] 1~2점 척도 선택 시 “알림창”제시
 
Q7-1. 사용하신 {제품}이 만족스러운 이유는 무엇인가요? 무엇이든지 좋으니 구체적으로 말씀해 주시기 바랍니다. 
(최소 20자 작성) 예 : 부드럽게 세정이 잘 되고, 샤워 후 피부 당김 없이 촉촉한 느낌이다
		


		{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base] Q7>=3 [OA] 

Q7-2. 사용하신 {제품}이 만족스럽지 않은 이유는 무엇인가요? 무엇이든지 좋으니 구체적으로 말씀해 주시기 바랍니다. 
(최소 20자 작성) 예 : 부드럽게 세정이 되지 않고 샤워 직후 피부가 당기는 느낌이 든다
	


{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base] Q7<3 [OA] 

	제품 속성 평가
지금부터는 귀하께서 {[Q5 응답값]}간 사용하신 {제품}의 세부 속성에 대해 여쭤보겠습니다.
내용을 잘 읽어 보시고 응답해 주시기 바랍니다.


{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
Q8. 귀하께서 {제품} 사용 후, 다음의 내용에 대해 만족하는 정도를 응답해 주십시오.
	N
o.
	속성
	매우
그렇다
	그렇다
	그렇지 않다
	매우
그렇지 않다

	1
	피부자극이 느껴지지 않고 순하다 
	4
	3
	2
	1

	2
	피부자극이 느껴지지 않고 부드럽다 
	4
	3
	2
	1

	3
	거품이 풍성하고 쫀쫀하다 
	4
	3
	2
	1

	4
	미끌거리지 않고 산뜻하게 헹궈진다 
	4
	3
	2
	1

	5
	피지&노폐물이 말끔히 세정된다 
	4
	3
	2
	1

	6
	향 지속력에 만족한다 
	4
	3
	2
	1

	7
	샤워 중 향이 풍부하게 올라온다 
	4
	3
	2
	1

	8
	향으로 긴장이나 스트레스가 완화된 정도에 만족한다 
	4
	3
	2
	1

	9
	샤워 후 피부가 진정되는 느낌이다. 
	4
	3
	2
	1

	10
	샤워 후 잔향이 오래 지속된다 
	4
	3
	2
	1

	11
	샤워 후 피부의 투명도가 개선되었다.
	4
	3
	2
	1

	12
	샤워 후 피부가 당기지 않는다 
	4
	3
	2
	1

	13
	샤워 후 피부가 촉촉해져 보습감이 개선되었다 
	4
	3
	2
	1

	14
	샤워 후 피부가 매끄러워진 느낌이다.
	4
	3
	2
	1

	15
	샤워 후 건조로 인한 각질트러블이 개선되었다 
	4
	3
	2
	1

	16
	샤워 후 피부가 부드러워진 느낌이다.
	4
	3
	2
	1

	17
	샤워 후 건조로 인한 가려움이 개선되었다 
	4
	3
	2
	1

	18
	샤워 후 피부 톤이 깨끗해진 느낌이다 
	4
	3
	2
	1

	19
	샤워 후 각질이 줄어들어 완화되었다 
	4
	3
	2
	1

	20
	샤워 후 피부 당김이 개선되었다.
	4
	3
	2
	1

	21
	샤워 후 피부에 윤기가 돈다 
	4
	3
	2
	1

	22
	샤워 후 피부가 맨들맨들하다 
	4
	3
	2
	1

	23
	샤워 후 피부가 화사해진 느낌이다 
	4
	3
	2
	1

	24
	샤워 후 살 냄새가 향기로워졌다 
	4
	3
	2
	1

	25
	재구매 의사가 있다.
	
	
	
	

	26
	지인에게 추천하고 싶은 향이다.
	4
	3
	2
	1

	27
	소중한 사람에게 선물하고 싶은 향이다.
	4
	3
	2
	1

	28
	바디워시 향을 중요시하는 사람에게 추천하고 싶다.
	4
	3
	2
	1

	29
	내 몸의 향기로 머금고 싶은 향이다.
	4
	3
	2
	1

	30
	이 향을 풍기고 지나가는 사람에게 눈길이 갈 것 같다.
	4
	3
	2
	1

	31
	제품 사용 후, 향으로 인해 행복한 기분이 든다.
	4
	3
	2
	1

	32
	제품 사용 후, 향수뿌린 것처럼 향이 은은하게 남는다.
	4
	3
	2
	1

	33
	샤워 후 욕실 밖까지 향이 퍼져 나간다.
	4
	3
	2
	1

	34
	건성 피부에게 추천한다 
	4
	3
	2
	1

	35
	예민한 피부에게 추천한다 
	4
	3
	2
	1

	36
	제품의 향기, 세정력, 성분 등을 종합적으로 고려하였을 때, 전반적으로 만족한다
	4
	3
	2
	1


{제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2 [Base]All [No Rotation] [SA]
[PGM] 1~2점 척도 선택 시 “알림창”제시

Q9. 지난 {일}간 {제품}을 사용하시면서 느낀 점을 향기, 성분, 자극 정도 등 무엇이든 좋으니 자유롭게 말씀해 주시기 바랍니다.
	


	{일}: Q0-1 =2,4 : 6일 {제품}: Q0-1=1,2 Q0-2=1 / Q0-1=1,2 Q0-2=2
[Base]Q0-1=2,4 [OA]


	상품 사용 후 느낌 변화 여부
지금부터는 귀하께서 {6일}간 {제품} 사용 후 변화 여부에 대해 여쭤보겠습니다.


{제품}: Q0-1=2 : Q0-2=1 / Q0-1=4 : Q0-2=2

Q10. 귀하께서 {제품} 사용 후, 가장 주된 피부 고민이 해결되셨습니까?.
	매우 그렇다
	그렇다
	그렇지 않다
	매우 그렇지 않다

	4
	3
	2
	1


	{제품}: Q0-1=2 : Q0-2=1 / Q0-1=4 : Q0-2=2 [Base]Q0-1=2,4 [SA] 

Q11. 지난 {6일}간 {제품}을 사용하시면서 변화를 느끼셨나요?
	1. 예 Q12	2. 아니오 
	{제품}Q0-1=2 : Q0-2=1 / Q0-1=4 : Q0-2=2
[Base] Q0-1=2,4 [SA]

Q12. 변화를 느끼셨다면 사용 후 며칠 만에 느끼셨나요?				___________ 일
	Base]Q11=1 [NUM]1~6

[PGM]: 아래 문구 각 회차 별 적용

	1차 설문에 응답해 주셔서 감사합니다.
3일 후 진행되는 2차 조사에도 참여 부탁 드립니다.
감사합니다.

	

	2차 설문에 응답해 주셔서 감사합니다.
3일 후 진행되는 3차 조사에도 참여 부탁 드립니다.
감사합니다.



	3차 설문에 응답해 주셔서 감사합니다.
3일 후 진행되는 4차 조사에도 참여 부탁 드립니다.
감사합니다.

	

	지금까지 조사에 참여해 주셔서 감사드립니다.
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